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Preambulo

Nos termos do artigo 8.° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacao, doravante designado por RECI, na sua atual redacao, as candidaturas sao
apresentadas no ambito de um procedimento concursal, cujos Avisos de concurso sao divulgados

através do Portal Portugal 2020.

O presente Aviso de concurso para apresentacao de candidaturas foi elaborado nos termos do
previsto no n.° 6 do artigo 16.° do Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual

redacao, e do artigo 9.° do RECI e estipula o seguinte:

1. Enquadramento do Concurso, objetivos e prioridades visadas

O Programa do XXI Governo Constitucional e o Programa Nacional de Reformas destacam os
objetivos relativos a promocao da competitividade das empresas por via da internacionalizacao
e da inovacdo, para o que sera necessario prosseguir o trabalho de alargamento da base

exportadora e alavancagem do potencial exportador de empresas, nomeadamente de PME.

Abrir novos canais de exportacao e reforcar a internacionalizacao do tecido empresarial e de
projetos inovadores pressupoe o reforco das dinamicas de inovacdo e de internacionalizacao,
recuperando trajetorias de diversificacdo das exportacdes e de producdo de bens e servicos
cada vez mais sofisticados e diferenciados. O objetivo final consistira, assim, em reforcar a
competitividade das empresas, promover o aumento da exportacao de produtos com alta
intensidade tecnologica, como também incentivar cada vez mais a insercdo nas cadeias de
valor internacionais, reconhecendo a sua importancia para a criacdo de mais emprego e mais

riqueza.

O objetivo do presente aviso de concurso consiste em alargar a base exportadora, aumentando
o numero de novas empresas exportadoras, ou incrementando o volume das vendas
internacionais das empresas que ja exportam, através da concessao de incentivos a projetos

que:

e Reforcem a capacitacdo empresarial das PME para a internacionalizacdo, com vista
a promover o aumento das exportacoes através do desenvolvimento e aplicacao de
novos modelos empresariais € de processos de qualificacao das PME para a
internacionalizacao, valorizando os fatores imateriais da competitividade, permitindo
potenciar o aumento da sua base e capacidade exportadora (Prioridade de Investimento

(P) 3.2 mencionada na alinea a) do n.° 1 do artigo 40.° do RECI).

Pagina 3 de 15


http://www.poci-compete2020.pt/admin/images/P_360_A_2017.pdf
http://www.poci-compete2020.pt/admin/images/P_360_A_2017.pdf
http://www.poci-compete2020.pt/admin/images/P_360_A_2017.pdf
https://www.portugal2020.pt/
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/docs/Legislacao/DecretoLei_159-2014.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/docs/Legislacao/DecretoLei_159-2014.pdf
https://www.portugal2020.pt/Portal2020/Media/Default/docs/Legislacao/DecretoLei_159-2014.pdf

o ? @ PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
fea N?
b@ O ” O O m Sty
Estr i
L].S 2 « 202

Desta forma, as candidaturas para serem consideradas elegiveis ao presente concurso devem

demonstrar o seu contributo para a prossecucao dos objetivos e prioridades acima enunciados.

O presente Aviso de concurso enquadra-se na Tipologia de Investimento designada por

“Internacionalizacao das PME”, nos termos do artigo 3.° do RECI.

Pode ainda ser incluida uma componente especifica de formacdo de recursos humanos associada
a participacao de empresarios, gestores e trabalhadores das empresas em acdes de formacado
integradas no projeto em causa, que permitam uma melhor eficacia dos processos de inovacao
das empresas. Para esse efeito, as acdes de formacao integradas no projeto de investimento

devem ser apresentadas de forma autonoma em candidatura submetida ao Aviso n.° 18/S1/2017.

2. Tipologia das operacées e modalidade de candidatura

Sao suscetiveis de apoio os projetos individuais de internacionalizacdo de PME que visem os

seguintes dominios:

a) O conhecimento de mercados externos;

b) A presenca na web, através da economia digital;

c) O desenvolvimento e promocgao internacional de marcas;
d) A prospecao e presenca em mercados internacionais;

e) O marketing internacional;

f) A introducao de novo método de organizacdo nas praticas comerciais ou nas relacoes
externas;

g) As certificacoes especificas para os mercados externos.

No formulario de candidatura os candidatos devem selecionar os dominios nos quais o seu
projeto se insere e descrever adequadamente ao nivel técnico, econdémico e financeiro, as

atividades de inovacao aplicadas no projeto, de entre as seguintes:

e Uma Inovacdo de marketing consiste na implementacao de uma nova abordagem ao
marketing-mix (produto, preco, distribuicdo e promocao) na oferta de bens
transacionaveis, incluindo os elementos tangiveis do produto (qualidade, design,
embalagens atrativas, etc.), e intangiveis (imagem e marca). Assim, configura inovacao de
marketing um conjunto de atividades tendentes a melhoria da qualidade intrinseca do
produto, da sua promocao e distribuicao em mercados-alvo definidos a precos competitivos,
com o objetivo de criar um posicionamento diferenciado e valioso junto de consumidores
em mercados claramente identificados. A implementacao de uma inovacao de marketing
supde a utilizacao de ferramentas de marketing sofisticadas, adequadas aos requisitos de

segmentos de consumidores perfeitamente identificados em mercados-alvo previamente
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definidos. Assim, deve a empresa recorrer nao apenas a estratégias de comunicacao
tradicional (outbound) (incluindo publicidade, outdoors, stands em feiras, etc.) mas
também inbound (website design, marketing viral, otimizacdo de motores de busca e
instrumentos de analise de eficacia de estratégias de marketing para posterior
monitorizacao de resultados). Valoriza-se em sintese, a implementacao de estratégias de
producdo de bens transacionaveis de elevada qualidade (tangiveis), diferenciados
(intangiveis), bem como a sua promocao e distribuicdo a precos competitivos em mercados
alvos definidos. Valoriza-se sempre o grau de adequacdo entre a estratégia de marketing
adotada pela empresa e os requisitos especificos e dinamicos do mercado-alvo que esta

pretende abordar;

¢ Uma Inovacao Organizacional é a implementacdo de um novo método organizacional nas
praticas de negocios da empresa, na organizacdo do seu local de trabalho ou nas suas
relacoes externas. Na Inovacdo organizacional valoriza-se também a mobilizacdo de
recursos humanos qualificados, o investimento na formacao e desenvolvimento profissional
e utilizacao de modelos de gestao de inovacao aberta (market-oriented), ou seja, numa
otica de inovacao orientada para o mercado, de co-criacdo com os seus stakeholders,
designadamente os seus clientes, divulgando conhecimentos, ideias, processos e pesquisas

com vista a aproximar os seus bens/servicos das necessidades dos clientes.

No plano de investimento apresentado as empresas devem identificar os novos mercados que
mais se adequam a sua oferta e delinear uma estratégia de internacionalizacao, com base em

informacao e dados concretos.

3. Natureza dos beneficiarios

Os beneficiarios dos apoios previstos no presente Aviso de concurso sdo empresas PME de
qualquer natureza e sob qualquer forma juridica, que se proponham desenvolver projetos de
investimento que satisfacam os objetivos e prioridades referidos no Ponto 1 e cumpram com os

critérios de acesso, elegibilidade e de selecao a seguir enunciados.

4. Area geografica de aplicacdo

O presente Aviso de concurso tem aplicacao na regiao NUTS Il de Lisboa.

5. Ambito Setorial

Sao elegiveis os projetos inseridos em atividades econdmicas, que visam a producao de bens e

servicos transacionaveis e internacionalizaveis com relevante criacdo de valor econdémico para
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a regiao alvo indicada no ponto anterior (area geografica de aplicacao) ou contribuam para um
melhor posicionamento na cadeia de valor dos mesmos e nao digam respeito a servicos de
interesse economico geral.

0 conceito de bens e servicos transacionaveis inclui os bens e servicos produzidos em setores
expostos a concorréncia internacional e que podem ser objeto de troca internacional

demonstrado através de:

e Vendas ao exterior (exportacoes);

e Vendas indiretas ao exterior, de bens a clientes no mercado nacional, quando estas
venham a ser incorporados em outros bens objeto de venda ao exterior;

e Prestacao de servicos a nao residentes, devendo este volume de negbcios encontrar-se
relevado enquanto tal na contabilidade da empresa;

e Substituicao de importacdes, aferida pelo aumento da producao para consumo interno
de bens ou servicos com saldo negativo na balanca comercial (evidenciado no Ultimo
ano de dados estatisticos disponivel). Esta condicao deve ser comprovada com a
indicacao dos clientes importadores, que substituam as atuais importacdes pelos

produtos resultantes deste projeto.

Consideram-se servicos de interesse econéomico geral, as atividades de servico comercial que
preenchem missGes de interesse geral, estando, por conseguinte sujeitas a obrigacoes
especificas de servico pUblico (artigo 106.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia). E 0 caso das empresas encarregadas da gestdo de servicos de interesse econdomico

geral, nomeadamente, dos servicos em rede de transportes, de energia e de comunicacodes.

Conforme estabelecido no n.°4 do artigo 4.° do RECI, ndo sdo elegiveis os projetos que
incluam investimentos diretamente decorrentes de obrigacOes expressamente previstas em

contratos de concessao com o Estado (Administracao Central ou Local).

Estdao ainda excluidos deste concurso os projetos que incidam nas seguintes atividades
(Classificacdo Portuguesa de Atividades Economicas - CAE, revista pelo Decreto-Lei n.°
381/2007, de 14 de novembro):

a) Financeiras e de seguros - divisoes 64 a 66;

b) Defesa - subclasses 25402, 30400 e 84220;

c) Lotarias e outros jogos de aposta - divisao 92.

Nas atividades de comércio (Divisdes 45 a 47 CAE Rev.3), sdo apenas enquadraveis as empresas,
cujas vendas no mercado externo valorizem a oferta regional, traduzida no efeito de
arrastamento que essa atividade comercial possa ter ao nivel da producdo noutras empresas

localizadas em territorio nacional.
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Devido a restricoes europeias especificas em matéria de auxilios estatais, sao também excluidas

deste concurso as atividades identificadas no Anexo B do RECI.

6. Condicbes especificas de acesso deste Aviso

Para além dos critérios especificos de elegibilidade do beneficiario e dos projetos, previstos no
Decreto-Lei n.° 159/2014, na sua atual redacao e no RECI, os projetos a apoiar no presente
Aviso de concurso tém de contribuir para os objetivos e prioridades enunciadas no Ponto 1 e

observar adicionalmente as seguintes condicdes:
a) Certificacao de PME

Para efeitos de comprovacao do estatuto PME, as empresas devem obter ou atualizar
a correspondente Certificacao Eletronica prevista no Decreto-Lei n.° 372/2007, de
6 de novembro alterado pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de junho, através do
sitio do IAPMEI.

b) Despesa minima elegivel

O limite minimo de despesa elegivel total por projeto no ambito do presente Aviso
€ de 25 mil euros.

c) Inicio dos trabalhos

O projeto deve ter data de candidatura anterior a data de inicio dos trabalhos,
considerando para o efeito como inicio dos trabalhos quer o inicio dos trabalhos de
construcao relacionados com o investimento, quer o primeiro compromisso firme de
encomenda de equipamentos ou qualquer outro compromisso que torne o
investimento irreversivel, consoante o que acontecer primeiro. A compra de
terrenos e os trabalhos preparatoérios, como a obtencdo de licencas e a realizacao
de estudos de viabilidade, ndo sdo considerados inicio dos trabalhos, conforme
refere o n.° 23 do artigo 2.° do Regulamento (UE) n.° 651/2014, de 16 de junho, nao

sendo admitidos quaisquer adiantamentos para sinalizagao.
d) Resultados de candidaturas anteriores

Se o beneficiario tiver outra(s) candidatura(s) aprovada(s) nesta Tipologia de
Investimento, a avaliacao da candidatura submetida a este Aviso deve ter em conta

os resultados contratados pelo beneficiario no projeto anterior.
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Os beneficiarios apoiados deverdo proceder a publicitacao dos apoios, em conformidade com o
disposto na legislacao europeia e nacional aplicavel, nomeadamente através da criacao da

ficha de projeto no seu site.

No presente Aviso de concurso o ano de 2016 é utilizado como referéncia de pré-projeto.

7. Regras e limites a elegibilidade de despesas

O presente aviso nao contempla a elegibilidade das despesas previstas na alinea e) do n.° 1 do
artigo 51° do RECI.

Nos termos do previsto no n.° 6 do artigo 51.° do RECI, para este Aviso de concurso estabelece-
se como limite maximo o valor de 1.850 euros para o salario base mensal relativamente aos

custos com a contratacao de quadros técnicos.

No ambito do presente aviso valoriza-se a contratacao de novos recursos humanos qualificados
(com nivel de qualificacdo igual ou superior a 6) com competéncias especificas na area da
internacionalizacao, na medida em que forem utilizados no projeto e durante a execucao do

mesmo.

Para as acoes de prospecao, captacao de novos clientes e de promocao, previstas nas subalineas
i) e ii), da alinea g) do n.° 1 do artigo 51.° do RECI, considera-se elegivel a contratacao de

servicos relacionados com alojamento e deslocacao com os seguintes limites para cada acao:

a) Na Europa - limite de 1.500€;
b) Fora da Europa - limite de 3.000¢€.

Na participacao em feiras e exposicdes no exterior, prevista na alinea b) do n.° 1 do artigo 51.°
do RECI, considerando-se elegivel a contratacdo de servicos relacionados com alojamento e

deslocacao com os seguintes limites por feira/exposicao:

a) Na Europa - deslocacao 700€ e alojamento 250€/n.° dias feira+2 dias;

b) Fora da Europa - deslocacao 1.600€ e alojamento 250€/n.° dias feira+2 dias.

8. Critérios de selecdo das candidaturas

A metodologia de calculo para selecéo e hierarquizacao dos projetos é baseada no indicador de

Mérito do Projeto (MP), determinado pela seguinte formula:

Pagina 8 de 15



o 2 @ PORTUGAL UNIAD EUROPEIA
Lisb@20 #2020 ==~
st i

a (ol g

MP = 0,30A + 0,20B + 0,20C + 0,30D
em que:

A = Qualidade do Projeto;
B = Impacto do projeto na competitividade da empresa;
C = Contributo do projeto para a economia;

D = Contributo do projeto para a convergéncia regional.

Conjuntamente com o presente Aviso é disponibilizado o Referencial de Analise do Mérito do

Projeto.

As pontuacdes dos critérios sdo atribuidas numa escala compreendida entre 1 e 5, sendo o

resultado do MP arredondado a centésima.

Para efeitos de selecdo, consideram-se elegiveis e objeto de hierarquizacdo os projetos que
obtenham uma pontuacao final de MP igual ou superior a 3,00 e as seguintes pontuacoes

minimas nos critérios:

e Critério A - 3,00 pontos;
e Critério B - 2,00 pontos;
e Critério C - 2,00 pontos;
e Critério D - 2,00 pontos.

Os projetos sao ordenados por ordem decrescente em funcdo do MP e por data
(dia/hora/minuto/segundo) da entrada de candidatura, e selecionados até ao limite
orcamental definido no Ponto 15 deste Aviso, sem prejuizo do referido limite poder ser
reforcado por decisao das Autoridades de Gestao, fixando-se assim o limiar de selecao do

concurso.

Para efeitos do disposto na alinea h) do artigo 9.° do RECI e de definicao do limiar de selecao
do concurso, € utilizada a maior representatividade de mulheres nos 6rgaos de direcao, de
administracdo e de gestdao, na empresa candidata, como critério de desempate entre

candidaturas com a mesma pontuacdo (MP), quando se revele necessario.

9. Limite ao numero de candidaturas

Ao abrigo do presente Aviso de concurso cada candidato apenas pode apresentar uma

candidatura.
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10. Taxas de financiamento das despesas elegiveis

Os incentivos a conceder pelo PO Regional de Lisboa, no ambito do presente aviso, sao

calculados através da aplicacao, as despesas elegiveis, de uma taxa maxima de 40%.

11. Forma e limites dos apoios

Os apoios a conceder no ambito deste Aviso revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel,

nas condicdes estabelecidas no artigo 49.° do RECI.

12. Modalidades e procedimentos para apresentacao das candidaturas
A apresentacao de candidaturas é efetuada através de formulario eletronico no Balcao 2020

Para apresentar a candidatura é indispensavel que o beneficiario tenha efetuado registo e
autenticacao no Balcdo 2020. Com essa autenticacdo é criada uma area reservada na qual o

beneficiario podera contar com um conjunto de funcionalidades.

Nessa area reservada o beneficiario deve confirmar, completar e atualizar os seus dados de

caracterizacao de entidade que serao usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020.

Por uma questao de prudéncia, os beneficiarios devem evitar a submissao de candidaturas no
altimo ou nos uUltimos dias do prazo. A submissao tardia de candidaturas podera impossibilitar

a resolucao de eventuais constrangimentos decorrentes do processo de validacao/submissao.

Ao abrigo deste concurso o prazo para a apresentacao de candidatura decorre entre o dia o dia
16 de janeiro de 2018 e o dia 12 de marco de 2018 (19 horas).

13. Procedimentos de analise e decisdo das candidaturas

As candidaturas sdo analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade e os

critérios de selecao previstos neste Aviso.

Com o objetivo de simplificar os procedimentos de apresentacdo, analise e decisao das
candidaturas, o formulario eletronico foi ajustado, reduzindo substancialmente o volume de
informacao exigida, focando-se na sintese dos aspetos que a empresa considere mais relevantes

para justificar o mérito do projeto e seu impacto ao nivel do aumento da competitividade.

A decisao fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida pela

Autoridade de Gestao (AG) envolvida no financiamento dos projetos no prazo de 60 dias Uteis,
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a contar da data de encerramento do Aviso (nos termos do previsto no n° 1 do artigo 20.° do

Decreto-Lei n.° 159/2014, na sua atual redacao).

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informacdes ou documentos, o que s6 pode ocorrer por uma vez. A nao
apresentacao pelo candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informacdes ou
documentos solicitados significara a desisténcia da candidatura.

A notificacao das propostas de decisdo sera concretizada até ao dia 22/06/2018.

Os candidatos sdo ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo
concedido um prazo maximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegacoes em contrario,
contados a partir da data da notificacdo da proposta de decisao, designadamente quanto a

eventual intencao de indeferimento e aos respetivos fundamentos.

As propostas de decisao das candidaturas, relativamente as quais tenham sido apresentadas
alegacoes em contrario, sdo reapreciadas a contar da data da apresentacao da alegacao (a

referida reapreciacdo inclui analise, decisdo e nova audiéncia prévia, se aplicavel).

Os projetos nao apoiados que, em resultado deste processo de reapreciacao venham a obter
um MP que teria permitido a sua inclusao no conjunto dos projetos selecionados, serao

considerados selecionados e apoiados no ambito do presente concurso.

A decisao final é notificada pela AG ao beneficiario no prazo de 5 dias (teis, a contar da data

da sua emissao.

Com a autenticacao no Balcdo 2020 e apds submissao do formulario de candidatura é concedido
ao candidato permissao para acesso a Plataforma de Acesso Simplificado (PAS) através da qual

interage para efeitos de:

a) Resposta a pedido de esclarecimentos;

b) Comunicacao da desisténcia da candidatura, nomeadamente na auséncia de resposta
ao pedido de esclarecimentos, de informacao ou elementos adicionais, quando
solicitados;

c) Audiéncia prévia relativa a proposta de decisao sobre as candidaturas, designadamente a
comunicacao da proposta de decisao e a apresentacao de eventual alegacao em
contrario;

d) Comunicacao da decisao final da AG sobre as candidaturas;

e) Consulta sobre a situacao dos projetos e historico do beneficiario.
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14. Aceitacdo da decisao

A aceitacado da decisao da concessao do incentivo é feita mediante a assinatura do Termo de
Aceitacao a qual é submetida eletronicamente e autenticada nos termos do artigo 11.° do

Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redacao.

Nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 159/2014 na sua atual redacao, a decisao
de aprovacao caduca caso nao seja assinado o Termo de Aceitacao no prazo maximo de 30 dias
Uteis, a contar da data da notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado, nao imputavel ao
candidato.

15. Dotacao indicativa do fundo a conceder

A dotacao do Fundo FEDER afeta ao presente concurso é de 20 milhGes de euros.

(milhares de euros)

Dotagao Orcamental

Programa Operacional P13.2
Internacionalizacao

Regional de Lisboa 20.000

A Autoridade de Gestao podera reforcar a dotagao orcamental indicada.

16. ldentificacdo dos resultados a alcancar

Prosseguindo a orientacdo para resultados, os projetos a apoiar devem contribuir para os

indicadores de realizacao e de resultado identificados nos pontos seguintes.

A quantificacdo dos indicadores, efetuada em sede de candidatura, é objeto de
contratualizacdo e monitorizacdo no ambito dos projetos aprovados ao abrigo do presente
Aviso, tendo em vista a comprovacdo da obtencao dos resultados subjacentes a decisao de

financiamento do projeto.

16.1 Indicadores de Realizacdo

De forma a concorrer para as realizacées do PO, os projetos devem contribuir para um ou mais
dos seguintes indicadores de realizacao:

¢ N.° de mercados alvo, comunitarios e terceiros, visados no projeto;

e N.° de acdes de prospecao e captacao de novos clientes nos mercados externos;

e N.° de presencas em feiras e certames internacionais.
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16.2 Indicador de Resultado

De forma a concorrer para os resultados do PO, os projetos devem contribuir para o seguinte
indicador de resultado:

¢ Intensidade das exportacdes no pos projeto:

Volumede Negocios Internacional posprojeto

x100

Volume de Negocios Total posprojeto

17. Programa Operacional Financiador

O financiamento dos projetos de investimento no ambito deste Aviso de concurso é assegurado

pela Autoridade de Gestao do Programa Operacional Regional de Lisboa.

18. Organismo Intermédio responsavel pela analise

Nos termos dos artigos n.° 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro relativo
ao modelo de governacao dos FEEI, a entidade designada por contrato de delegacdo de
competéncias que assegura a emissao de parecer sobre as candidaturas no ambito deste Aviso
de concurso é a Agéncia para o Investimento e Comércio Externo de Portugal, E. P. E. (AICEP,
E.P.E).

19. Divulgacao de resultados e pontos de contato

No portal Portugal 2020 e na Plataforma de Acesso Simplificado (PAS), os candidatos, tém

acesso:

a) A outras pecas e informacoes relevantes, nomeadamente legislacao enquadradora;
b) Suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de ddvidas no periodo em que decorre o
concurso;

c) A pontos de contato para obter informagdes adicionais;

d) Aos resultados deste concurso.

16 de janeiro de 2018

Presidente da Comissao Diretiva do PO

Regional de Lisboa Jodo Teixeira
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Anexo A - Diagrama sobre os procedimentos de analise e decisdao das
candidaturas

Formulario Data encerramento AAC:
Candidatura 12/03/2018

y

Solicitados \

esclarecimentos -prazo
3 de 10 dias para
resposta.

Pedido Esclarecimentos

Nao se registando

resposta - desisténcia
candidatura.
Desisténcia )
candidatura " Recebido
OI emite parecer
candidatura
Plataforma Rede SI \

Data prevista para
comunicagao da
Proposta de Decisao - AG [ > proposta de decisédo,
que inclui o prazo de
pedido esclarecimentos
adicionais: 22/06/2018

Notificacdao )

Audiéncia Prévia
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