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1. Introducao

Os fundos estruturais s3o no periodo 2014-2020 o instrumento financeiro essencial de apoio ao
desenvolvimento do pais e & correcdo das assimetrias regionais que ainda persistem.

Sendo consensual que o principal défice do Pais na atualidade ndo é um défice de infraestruturas, mas sim de
competitividade, o Portugal 2020 operacionaliza a visdo de, através dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), recuperar a trajetéria de crescimento e emprego em Portugal através da dinamizagao de
uma economia aberta ao exterior, capaz de gerar riqueza de forma sustentada.

Quanto a Regido de Lisboa, o POR Lisboa 2020 tem como principal ambicao dar continuidade a trajet6ria de
desenvolvimento que tem vindo a seguir, exigindo-se, contudo, até 2020:

i. uma maior focalizacio setorial, tendo em consideracao a RIS3%;
ii. uma maior focalizagdo territorial, definida pela Abordagem Integrada de Desenvolvimento Territorial;

iii., uma nova focalizacao tematica nos grandes desafios societais e ambientais identificados ao nivel europeu
e com maior expressao na Regido, expressos pela evolucao recente dos indicadores socioeconémicos e das
oportunidades surgidas no quadro da economia europeia e mundial.

Quanto as prioridades estratégicas de especializacdo da Regido, no dmbito da RIS3, foram identificadas as
seguintes:

1  Atividades de especializacao da Regido, seja em termos de atividade produtiva seja de producao de
conhecimento, desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

1  Atividades da Regido que registam maiores niveis de exposic3o a globalizacdo, seja em termos de
exportacio, presenca de capital estrangeiro ou insercao em redes internacionais;

1  Atividades de especializacdo e/ou de maior dindmica de crescimento na economia portuguesa e na
economia europeia.

Resultou ainda no ambito da RIS3, a identificacdo dos seguintes dominios tematicos prioritarios:
Turismo e Hospitalidade
Mobilidade e transportes

Meios criativos e Industrias culturais

= =4 =4 =

Investigacao, Tecnologias e Servicos Satde
1 Prospecao e valorizacdo de recursos marinhos

O dominio tematico prioritario transversal, com relevancia na regido de Lisboa e que se cruza com os outros,
diz respeito aos servicos avancados ds empresas.

Assim, o POR Lisboa 2020 visa reforcar a competitividade regional, intensificando de forma muito marcante as
apostas na inovacdo, na I&D e na diversificacdo e fortalecimento das PME, com vista a sua internacionalizacdo e
participacdo nos processos de crescimento e inovacdo. O objetivo é consolidar a posicao de Lisboa entre as
regides inovadoras da UE, integrando-a plenamente na economia do conhecimento.

Com a implementacdo da Estratégia Comum de Comunicacdo do Portugal 2020, a AD&C pretende
fundamentalmente assegurar a elevacdo do reconhecimento e valorizacdo do papel da Unido Europeia,
enquanto fonte de financiamento das intervencoes operacionais, a demonstracdo do esforco de investimento
nacional que acompanha os financiamentos das intervencdes estruturais, o reconhecimento por parte dos
cidadaos do papel dos FEEI no desenvolvimento do pais e das suas regides e a importancia das intervencées
realizadas para os cidadaos.

A comunicacio tem um papel fulcral na projecao de uma imagem de exceléncia do Portugal 2020 e contribui
ativamente para o sucesso dos seus objetivos e estratégia, gerando, designadamente, uma percecao positiva da
populacdo em relacdo aos FEEI e a Unido Europeia.

No plano global e no plano fundos, a comunicacdo é marcada pela visdo de conjunto do Portugal 2020, pelo
desenvolvimento de temas transversais ao conjunto dos programas, deixando a cada programa operacional

1 Especializac¢do Inteligente de Lisboa 2014-2020
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(PO) e de desenvolvimento rural (PDR) espaco para, com base nos elementos chave estabelecidos na estratégia
comum de comunicacdo, desenvolverem as suas estratégias de comunicagdo em cascata, necessariamente
mais finas e focadas na programacado de cada PO e ajustadas aos publicos especificos que servem. E este o
objetivo da presente estratégia de comunicacdo do POR Lisboa 2020, para o periodo de vigéncia do PO,
independentemente dos necessarios ajustamentos anuais que eventualmente irdo ocorrer.

Rede de Comunicagdo Portugal 2020

A POR Lisboa 2020 partilha a visao, valores e objetivos da rede de comunicacao Portugal 2020, os quais sao:

Na elaboracdo da proposta de visdo para a comunicaciao do Portugal 2020, teve-se presente a estratégia de
crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel, bem como os propdsitos da exceléncia na informacdo dos
diversos publicos. Assim, tem-se por visao a seguinte:

O A exceléncia na comunicacéo impulsiona o desempenho e o sucesso do Portugal 2020

Visdo e valores sdo inseparaveis. Se a visdo indica uma direcdo, os valores suportam o sentido ético e certeiro
desse caminho. Assim, a estratégia de Comunicacao rege-se pelos seguintes valores:

O Transparéncia
O credibilidade

O Dinamismo

Esta Rede tem como principais objetivos:

Alinhar as estratégias de comunicacao do Portugal 2020;

Melhorar o desempenho dos principais indicadores de comunicacio?;

Promover a transferéncia de praticas, metodologias e recursos inovadores;

Cooperar no desenvolvimento conjunto de eventos, acdes, produtos ou campanhas;

Analisar informacao de gestao sobre incidentes criticos e resultados da estratégia de comunicacao;

Promover a aprendizagem em areas geradoras de inovacao e mudanga;

OO0 0 0 O O

Ligar pessoas, organizacoes e redes interessadas e ativamente envolvidas na estratégia do Portugal 2020.

2 Frequéncia, favorabilidade, Net AVE, alcance, nimero anual de visitantes dos sitios, nimero de seguidores das Redes
Sociais, indicadores Eurobarémetro e indicadores de estudos de opinido

Ny Lish@20™ #5620 Bl



estratégia de comunicacdo / POR Lisboa 2020

2. Segmentacao e posicionamento

Publicos

A estratégia de comunicacdo do POR Lisboa 2020 devera focar-se nas acgoes dirigidas as entidades com
responsabilidades na gestdo POR Lisboa 2020 e 6rgaos de governacao e, particularmente, aos seus beneficiarios
e/ou grupo-alvo. Neste sentido, consideram-se os seguintes segmentos:

Piblico Interno Piiblico Externo

O Tutela O Beneficiarios e potenciais beneficiarios

(o) Agéncia para o Desenvolvimento e Coesao, IP - Empresas

o) Organismos Intermédios - Autarquias locais e suas Associagdes

® Comité de Acompanhamento - Administracao Pablica Central

o) Orgdo de Acompanhamento das Dinimicas - Instituicdes de ensino e formacao profissional
Regionais - InstituicOes do ensino superior

O Unido Europeia e suas estruturas - Organizacbes Nao-governamentais (ONG) e

" L outras Associacdes

O Outros parceiros institucionais

- AssociagOes Empresariais

- Fundacgoes

- Organizacdes da Economia Social

- Outras entidades previstas no POR Lisboa 2020
(o) Grupo-alvo

- Empregados e desempregados

- Pessoas com necessidades especiais

- Criancas, jovens, idosos e suas familias,
nomeadamente, inseridas em contextos
socioecondémicos vulneraveis

- Imigrantes e individuos pertencentes a
minorias étnicas

- Alunos de diversos niveis de ensino
- Populagao residente em zonas desfavorecidas

- Outros destinatarios previstos no POR Lisboa
2020

O Media

- Orgdos de comunicacdo social (nacional,
regional e local)

Diferenciacgdo nos servicos prestados

Para a sua operacionalizacdo, a estratégia comum de comunicacdo | Portugal 2020 destaca os seguintes
elementos de diferenciacdo nos servicos prestados, para os quais a estratégia de comunicacdo do POR Lisboa
2020 contribuira e/ou complementara3:

O Portal PORTUGAL 2020 - o sitio tinico da internet que disponibiliza informacao sobre todos os FEEI e todos
os Programas financiados pelos mesmos;

3 Ver ponto 6. Plano de Comunicagio do POR Lisboa 2020
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O O

Balcao 2020 - O ponto de acesso virtual e comum dos promotores de projetos no ambito dos FEEL. Uma
forma mais simples de apresentar, executar e acompanhar o processo de candidatura aos FEEI Dispde de
ferramentas de interatividade e da expressao a simplificacdo dos processos administrativos;

Aplicacdo do principio do “only one” que da expressao a iniciativa eCohesion e que consiste na recolha de
toda a informacdo disponivel na administracao pubica de modo a que ndo tenha de ser de novo
disponibilizada pelo beneficiario;

Desmaterializacdo dos processos, privilegiando os meios eletrénicos para recolha de toda a informacao e
para as comunicacoes;

Formacédo de beneficiarios — prestacdo de um servico gratuito de formacao aos beneficiarios mediante a
realizacdo de seminarios e workshops tematicos bem como pela disponibilizacdo de orientagées técnicas;

Aposta nas ferramentas de autoafericdo e auto-capacitacdo — primado do empowerment dos beneficiarios;

Divulgacdo de todos os projetos aprovados em lista editavel e com os titulos dos campos de dados em
portugués e inglés;

Plano Anual de Avisos — da a conhecer as oportunidades de financiamento que ao longo de um ano serdo
abertas no ambito dos PO para um melhor planeamento dos investimentos;

Curador do beneficiario - tem por missao receber e apreciar queixas apresentadas pelos beneficiarios dos
fundos europeus e emitir recomendacoes sobre elas, bem como propor a adocdo de medidas que
contribuam para a melhoria do funcionamento da administracdo dos FEEL

A diferenciacdo nas pessoas

Também neste aspeto, nomeadamente ao nivel do helpdesk, a estratégia de comunicacdo do POR Lisboa 2020
contribuira e/ou complementara*:

5

Resposta rapida e personalizada: o “suporte Portugal 2020” consiste num helpdesk para o conjunto dos
temas relacionados com o Portugal 2020 e todos os PO e PDR. E assistido pela ADSC e por todas as
Autoridades de Gestdo, integrando a gestao de perguntas e respostas, a producao de FAQ e a ligacdo ao
helpdesk das Autoridades de Gestdo. Consiste ainda num canal de comunicacao entre as Autoridades de
Gestao e os beneficiarios;

Perfil Automatico - consiste numa ferramenta que permite obter automaticamente as oportunidades de
financiamento que poderdo ser obtidas com o apoio dos FEEI e principais condicGes a reunir. Este
resultado é obtido pelo cruzamento entre uma area tematica selecionada e a tipologia de beneficiario.

A marca

Na estratégia comum de comunicacéo, Portugal 2020 [N
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